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摘要"在线社区"作为"大学英语网络课程"的一个组成板块.侧重于建立网络英语学习社区 ，通过合作学习

达到狸想的学习效果，形成一个和谱互动的虚拟学习社区环境.由于"在线社区"的低利用辛和学生对网络合

作学习的低满意度.我们对湖北某 高校的非英语专业学生进行 了 教学干预实验，通过教学干预 . 学生的合作

学习意识得到了加强.合作学习的能力也得到了发展a同 时.学生付"在线社区"的评价也变得是为肯定积极

这元分证明了教学千旗的必要性和成效性.
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一 、前言

英语语言教学且证了电脑科桂日新月开的发

展。网络信息技术更是时其强大的功能支持互

动、合作、自 主学习的语言学习耳珑的构建L'j据

2004 年《大学英语课程教学要求 I . 当 前大学英语

教学改革应克分利用J<媒体、网络拉术发展带来

的契机，来用新的教学模式。新模式强调吏出学

生的主体地位，注重培养学生的自我导向、自我监

控和自我管理的自 王学习能力。但自 主学习并不

等同于孤立学习。语言学 习的 主际性决定了 外语

自 主学习离不 开与 他人的主流与合作['J 。如

WM吐温uer and Kern 所指 出 的 . 网 电脑科技的 在

展主流由个人转向网络技术一样，语言教学观点

的变化也由个体字 习向合作学习转变囚 。 "合作

学习是一种旨在促进学生在异质小组中互助合

作，达成共同的学习 目标，并 H 小姐的总体成绩为

韭励依据的教学革略体草 。 I ( I" 基 于 网络的 外语合

作学习不仅有刊于创造良好的情感环境，而且有

利于学习者在有意义的任嘉中产 出和理解语言 ，

并鼓励学生高层次的思维技能培养，如分析、解

释、归的和阐述技能等1 5 I 因 此 ， 如何有效利 用 网

络信息拉术创建合作学习环境.培弄学 生的自 主

能力成为我们是泣的焦点 ω

2003 年湖北某高校成为 教育部 首批 18 0 所

高校"大学英语网络教学"项目试点羊位。该项 目

旨在开发网络信息拉术在英语语言教学中的作

用 ，培弄学生的自 主学 习能力，并促进学生与学

生，学生与教师的互动主流。 "在线社区 " (on-line

community)是"大学英语网络"的一个重要组成板

块，学生可H通过即时网络合作学习 工具.即 "聊

天室" ( chat room) 与 其他学生或 者教师 即 时聊

天 . 分享学 习心得或者提问 解晶 s 同 时他们也可以

借助非即时网络合作学习 工具.比如" 网上讨论

且飞<I i scuss ioll forum )进行讨论 . 且在评论 ， 或给

于他人信息反馈。教师也可以利用这两种工具了

解学生的学 习过程 、 学 习 心 在及所面临的 问 题， 并

给于建议、帮助和反愤。此外，板块中的"布告栏"

归n川飞me!:'1l阳川用于发布通告和布置任务。教师

或学生还可以登陆"青源臣 " ( re，喃'"盯时上传或者

下载学习资源.作为课堂学习贵源的补克。 "在线

社g "的预期目标是促进学生用英语为工具，以网

络为平台，进行即时或非即时的主流互动，并通过

合作学习的万式达到应想的学习效果和知识积

罩.并形成一个和谐互动的虚拟学习社区环境。

然而.在实行网络英语学习一段时间后.许多

学生认为"在线社臣"并没有得到克分有效的利

用 ， 互动较少，且缺乏有效即时的反晴和帮助ω因

此 .许多 教师或 学生提出 有必要对学 生进行关 于

利用 "在线社区 "进行合作 学 习 的培训 ， 并通过一

些教学干预手段促进网络合作学习 n

二 、教学干预万法

由于"在线社区"的低利用率及学生对基于英

语网络课程的合作学习满意度较低，我们对 2ω5

级的学生进行了教学千领实验，加强学生网络合

作学习的参与意识，培训学生合作学习的革略，从

而通过网络课程的合作学习提高英语语言 能力 。
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"网上讨论区'是学生走布帖于，走起并参与

讨论，提主作业以及与同学、教师主流的平台。教

学干预前，尽管学生承认"网上讨论臣"能够为他

们提供互动和合作学 习 的机会 ， 但他们对讨论区

的现状并不满意 (M= 2. 8日。造成这种不满的主

要因幸在于参与庄偏低(M= 2. 1 9 ) .缺乏主流 (M
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从在 l中可以看出 ，在教学千预前学生对"在

线社臣"的满意度很低 (M= 2. 9忡，其中最大的问

题是缺乏有效充分的互动主流 (M= 2. 9的 " 教学

干预后， 学生对"在或社区 "的 在度有明显改观， 他

们喜欢"在线社 区 " 的 网 络合作 学 习 ， 参与庄升至

4.2 5 。 另 外 ， 网 络合作学 习 板块的利 用 卒得到 有

效提高，学生且多地在与到了"在线社区"的建设

中去，彼此间的互动、交流及反馈也随之碍到大幅

度提高 (M= 4 . 4 2 ) ω

表 2 ，史学子预前后学生对"周卫讨论区"的讶价纣比

ti贺前 干预后

平均值 (M)平均值 (M)

3.69 4.58

2. 85 4. 41

使用情况。在实验过程中，教师密切关注学生的

合作学习过程，通过在线在与讨论及给予书面反

馈的形式监控和督徒学生在成学 习任务 。

三 、教学干预实验结果及分析

实验结束后 ， 280名学生填写问在调查，收回

268 份有效间在 ω I司 在主要侧 重于豆个方 面 的调

查川口对"在线社区"的许价; (2 ) 对"布告栏"的许

价川3 )对 ‘ 网 上讨论区 "的评价川的对‘聊天宝 "的

评价刊5)对"资源区'的评价。问在来用李克特式

S 级量在形式 ，这项从 l(非常不 同 意 ) 王5 (.11 常 同

意 〉。问春一共分为 3个部分，涉及 25个问题 "

问幸的分析结果如下

表 1 教学千预前后 学 生对"在线社区"的停价对比

于预前干预后

子均值 (M)于均住仙。

2.94 4. 25

3. 05 4. 42

2. 19 1. 00

2. 91 1. 12

我们从湖北某高校 2005级的非英语专业学生中

抽取了 15个自然班参与实验，包括 12个中级班

(46 2 人)和 3 个 高级统 (川 人L

教学干预实验分三阶段，从 2006 年 9月 开

始，至 200 7 年 6月结束，为期 10个月 。教学干预

包括课程定位、合作革咯培训、网络合作任务设计

和网络合作学习效果反馈寺内容。

第一阶段。∞6 年 9月〉网络合作学习需求

分析。扎们从 15个自然袋中随机选取了 280名

学生参与问卷调查了解他们的网络自主学习需求

和合作学习需求，收回有效问在 240份"根据问

在结果我们调整丁网络学习计划 ， 制订了合作学

习策略培训计划 。

第二阶段 ( 2006 年 1 0- 1 2月 )网络合作学习

任务设计和网络合作学习革略培训"根据学生的

需求和网络合作学习的特点，教师设计 T 1 项符

合合作学习特点的学习任务。任务兼顾个人独立

性和互相依赖性g任务结构、要求、完成方式和结

采均具开放性凹，同时还要求学生充分利用"网上

讨论区"、‘聊天主"和 6贵源区"等工具完成学习任

务.达到合作学习的目的 n

革略培训历时 8用，6次在放革略培训量在。

其体培训革略包括 :编组革略.租板的互相依赖革

略.责任制革略，社主拉住罩略，调整焦虑革略和

活动评价革略，.j教师利用课堂时间，讲解和练

习如何利用合作学习策略提高英语学习能力 ，并

根据具体革略开展了 一革列的合作学习活动。首

先，学生根据自己的特点和兴趣自 行分姐，姐的规

模声在 4至 6人之间 .组员轮流担任组长。然后

教师下达合作学习任务，特位组长负责对学习任

务进行合理分配，保证每个成员承担相对平均的

任务量，并负责在成任务的某一部分ω组员间形

成依赖且互补的关系.任务的完成取决于所有组

页的参与和贡献。另外.每个组须制订任务进程

计划并设定任务目标。组长除承担自 己的学习任

务外 ，还负责监督组员按计划l进庄完成相应的工

作，协调组内矛盾和冲吏，及时向全组通报任务进

程和最新要求。在合作学习过程中，组员间可以

利用"网上讨论且"、"聊天室"等工具进行主流.分

手背源，互相给于停价和反蜻ω在任务~成后，组

长组织全组对整个学习过程进行反思.并根据预

克设定的学习目标对学习成果进行评价，最后提

史学习成果ω

第二阶段( 200 7 年 1-6月 ) 网络合作学习及

反睛。学生根据合作学习革略和任务要求的提示

进行合作学习 .在成学习任务，并监控自己的革略
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是建立互动与合作的好于台

满念皮

经常 进聊天空

洞英语聊天

学习是主要目的

= 2 . 71 ) ， 学生之间 匮乏支持与反馈 (M= 2 . ;:;的 ，话

题远 离 生活 .缺乏兴趣 ( M= 2. 9的。 因此 ， 教学千

预的重点倒重于设计 有趣并贴近生活的话题以提

高 学生对讨论话题的兴趣， 通过设计不 同 的合作

学习任务将强学生 间的互动与合作，设立激励机

制鼓励学生在与讨论、且在意见.并鼓励教师 要 给

于学生支持和反债。教学干预后..网上讨论且 "

的利用 卒大为提高 ， 学生之间 、 学 生与教师之间 的

互动频丰明显增加。学生普遍认为他们从同学和

教师处均得到了主要的支持和反愤 (M= 3. 肘 ，

M=4.33 ) . 其明 显的益处在于英语桂艳的提 高 (M

= 4 . 50 )和语言知识的积 罩 (M= 4 . 0口 。

表 3 教学干预前后学生对"拚天室"的坪价对比

于预前干预后

平均值 eM) 平均住 eM)

3.50 3.92

2. 90 4.17

2. 94 3. 83

3.33 3.98

2.58 3.63

"聊天室 "是"在线社区 " 中唯一的即对网络合

作学 习 工具。从在 3 可 以看 出，教学干预前 ， 大部

分学生很少踏足"聊天室"(M= 2. 9忡 ，用英语聊天

的频率并不高 (M= 1 . :tn ω 大部分学生送聊天宜

的主要 目 的并不是英语学 习 (M= 2. ;:;的 ，而是好奇

式主友。较之教学干预前.学生开始较多地进入

聊天宣 (M= 3 . 8 :0 .使用英语支乱的机会增 多 (M

= 1 . 9的 ， 而利 用 "聊天室 "来提高英语语言 主流能

力 的学习目的主为明确 (M= 3 . 63 ) 。

此外 ，问卷调查还对"布 告栏' 和 " 资源 g "在

教学干预前后的使用状况做了对比..布告栏"的

王:要功能在 于及时传达并 且新重 卖 的公共信息，

也可以用来作为教师布置学 习任务的平 台 。 教学

于预后，学生认识到"布告栏"的重要性，逐步形成

了登陆"在线社臣"后克查看"布告栏"， 了 解最新

动岛和:妥才己的习惯 。

"青源 区 "是为 实现肯源共享和知识积 罩 而设

直的板块。教学干预前.资源上传的角色主要由

教师扮演，而 学 生则 主要是登陆资源 区 下载相关

资源。对于这个板块 ，教学干预的重占在于鼓励

学生自己寻找有冽 的学习肯源 ，积极上传自己的

学习资源与他人共享。在此过程中 ，学生通过技

古学习资源提高了英语阅读和检幸能力 ，也通过

1击源共享加强 T 合作学 习 . 实 现 了 自 轧知识 的构

建和积罩 。

四 、结论

通过教学干预 ， 学 生 的合作学 习 意识得到 了

加强 ，合作学习的能力也得到了在展。具体4呈现在

学生对各种网络合作学习工具的使用频伞增加，

网络互动和主流的事与 度增强 ， 参与讨论 许价、

反馈以及宇习责源共手的积极性提高 p 同 时 ，学生

对"在线社区"的许价也变得是为肯定租板:这克

分证明 了教学千预的必要性和成效性 。 然而.由于

教学干预的时间有限， 学生的合作学 习 意识 ‘ 革略

和技能辛万而仍 然有待加强。今后的研克应 更加

深入地了解学生的合作学习忐庄及合作过程，并

通过学 习任务的设计来增加合作学 习 的机会， 让

学生在学习过程中不仅能够自主独立地学习 . 也

能够通过互动和主流与他人合作 ， 丰 富 自 己 的 学

习责源和知识构建，在合作过程中实现真实环境

中的语言主流，促进英语语言能力的提高 。
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