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摘 要 z 企业可爱构竞争力是企业竞争力理论钩延伸和发展它以速度经济现为根本.校好地把理论与实际

相结合，为观代企业竞争提供了一套切实可行钩理论方法. 从组织论的观点来看·吁噎构竞争能力是由竞争

能力元素组成的动态和情组合体具有动岛的系统组织结构这与传统竞争能力概念大不相同 . 为此·对企

业可重构竞争力系统的组织特征进行分析.并总结各竞争单元的基本能力属性叼构建企业可重构竞争力~统

的组织特征模型具有相当重要钩意义.这样可以确定各竞争羊元竞争能力的强弱程度及其对企也可董构竞

争力的影响程度为企业可爱构竞争能力的应用提供理论基础.
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臼从企业竞争力的棋生出现以后，有关企业

竞争力的研究一时风靡全球"许声学者和企业界

人士从不同的角度对企业竞争力进行了研究。

1999 年，中国企业联合会保翅组提出了企业竞争

力的四大特征·即企业竞争力具有企业生存和批

种经营风险、精加产品科技含量、企业规模 H及企

业后劲的特征[1) 20 丁 2 年，居继生【幻 以及 2005 年

用息忐【，]提到企业竞争力应该具有盈利性。文中

认为在市场经济条件下，竞争力具有将现有责产

用于转换过程，比其竞争对手创造更多财富，实现

主要价值的特征 . 2003 年，在牢新和农龙生'" 以

及 2ω4 年三拭1 :; 1 提出企业竞争力的特征应包括

行业性"文中认为在进行企业竞争力的比校时，

一般只对同行业的企业进行比较，对不同行业的

企业遂行比较注有多大意义"这 5 篇文依旧竞争

力的传统理论为基础，都对企业竞争力的特征进

行了阐述，但挤在共同的不足之处 ， 一 万函 ，速度

经济观不强 . 另 一方面，持续性不强 . 造成这些不

足的根本原因就在于企业竞争力的传且理论本身

就缺乏动态性和持续性的观念。

闲此，笔者在文献[6J 的基础上，吏破传统企

业竞争力理论的局限性，从一种多维庄的、全方位

的角度去考察、研究企业可重构竞争力系统的扭

扭特征及其竞争单元能力，克分体现出企业可重

构竞争能力的动在性和持续性特在"同时，笔者
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还以企业可重构竞争力系统的组织特征及其竞争

羊元为基础构建了企业可重构竞争力系址的组织

特征模型并对其进行模糊许价，幸欲寻卓影响企

业可重拘竞争力的关键性闲章，为企业可重拘竞

争施力的应用提供理论基础.

一、企业可重构竞争能力的组如特征分析

所谓的企业可重构竞争能力是指为响应市场

机遇，以创新或追求丰越为核心，由一 单列相互关

联的先进因素J1.竞争羊元，依据时势而快速形成

的具有可持续性保持相对竞争优势的有机合力

休时， 从组织论的观点来看，可重构竞争能力走

向竞争能力元素组成的动品和谐组合体，真有动

品的革统组织结构，这与传统竞争能力艳老大不

相 l司"其组织特征可归纳为以下 3 占

(一)青~敏拔性(W 1 )

企业可以看成是由人、财、物等基本要幸在多

层次、}维庄、全方位上构成的一个集合体。企业

的生存和发展离不开这些基本要素 . 同样，企业

可重构竞争能力革统也离不开这些基本妥章"在

企业吁重构竞争能力革统中，这些基本要幸具有

它们独特的性质 ， 即资源敏捷性， 资源敏捷性是

指市场中的各种要最能否快速地反应企业的需

求，从而达到为企业可重构服务的目的 " 丁安幸的

反应越快，则贵源敏捷性越强§反之贸l 越弱"当

然，这种特性也是到很多因幸的罪响，其中主妥包
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括要幸的可控性和独立性。 要幸的可控性是指市

场中的各种妥章能在一定的时间内为本企业所掌

握和应用的程度， 妥 j幸独立性是指市场中的各种

类素相互之间的关联程度国 要素的可控性越大，

则贵源敏捷性越强，反之则越弱，要素之间的关联

皮越小，要幸的独立性越强 ，反之则越弱 。

(二J1\统可重构性。V: )

这里所谓的系统可重构性并不是一个简单的

自组织理论的范畴 ，它应该是在白组织理论、主杂

科学理论以及革坑科学理论等理论的基础上实现

的一个)<层次、)<维庄、全方位的动在可重构过

程 " 当然，这个可重构过程并非是一个事乱元幸

的过程，它也追捕一定的内在蝇律。 系且可重构

性对于企业可重构竞争能力革统也有着极其重要

的作用，它是企业可重构竞争能力系统的灵魂.

同样 ， 系统可重构性也跟很多闲最有关L'J 例 如

企业可重构竞争能力革统中各组织单元的插接兼

容性. 一定牵件下，如果组织单元的抽接兼容性

越好，则 系统可重构性越强，如采各组织单元的精

接兼容性越革，则 系蝇的可重构性越弱 。

(三J1\统范围可调性 (W，， )

在竞争激烈的市场环境下，企业可重构竞争

能力革蝇的范图是根据市场竞争任务的大小来确

定的 。 因此，企业可重构竞争能力革统应该是一

个非固定的系统，它的范罔应该是一个动岛的概

念，也就是说企业可重构竞争能力系统的范团应

该具有吁调性. 范围吁调性使企业可重构竞争能

力革统具有能够配直其制造资源的能力 。 同样，

系统范罔的可调性也圭到很多因素的影响. 从整

体上肴，革且范围的可调性应该与企业吁重构竞

争能力革统中竞争孚元的可重构性有关，从且深

层次的角度来看，革统范罔的可调性应该与企业

可重构竞争能力系统中竞争单元所在现出来的不

同功能或作用等方面有关。

二、企业可重构竞争能力的组织孚元类型

从组成层次上看，企业可重构竞争能力的组

织单元分为 4 种类型 ， 即 : 基本竞争单元 ; 作业竞

争羊元 . 流在竞争单元 . 企业 ( 可重构 〉 竞 争 系

统【'J 各竞争羊元在竞争系统重构的过程中发挥

着不同的作用与功能，其实质内容如下 :

(一)基本竞争单元

基本竞争孚元是企业可重构竞争能力革统中

最基本的因章，是组织特色构成的最小单元，它们

持有组织特征的基阂 。 当市场任务出现时，基本

竞争羊元会利用自身的信息沟通能力 CR' )与外界

沟通、协调，以在取一定信息，然后结合自身的自

组织能力 CR2 ) 去克成竞争系坑的初级重构 ， 为下

一步的重构要定基础。 在竞争革坑重构过程中，

基本竞争羊元的信息沟通能力和自组织能力具有

根本性的作用 .

(二)作业竞争单元

作业竞争羊元是为实现一定的竞争目标而由

基本竞争单元所组合起来的集合，它是企业可重

构竞争能力系统中的重要环节 " 在竞争系统进行

重构过程中 ，作业竞争单元既要负责对基本竞争

羊元进行组织、协调，又要为下 一步的重构做准

备。 在这个过程中，作业竞争羊元是否拥有承前

接后的能力，是否对下 一步的重构具有驱动能力

CR3 )就成为帮响企业可重构竞争能力系统的另 一

个重要因幸"

(三)流程竞争单元

流程竞争单元是指为元成一个"完整"的市场

任务而由作业竞争羊元重构而成的有序靠合。 由

于流程竞争单元是在某项特定的市场任务下形成

的，肉此，流程竞争单元具有很强的市场目标性"

同时，又由于作业竞争单元可能实现时间上的并

行性，所以流程竞争单元可能会实现任务 时

间二维乎面上的并行作业【'J 那么，在一定的辛

件下，流程竞争单元是否对市场任务有很好的分

解能力 ( R叮，是否可剧在很短的时间内协调好各

作业竞争单元之间的协作方式，陆及是否可以长

久地保持各作业竞争单元之间的和谐关系就成为

串响企业竞争能力革统重构的重要因幸 .

(四 )企业 ( 可重构 )竞争革统

企业(可重构)竞争系统由流程竞争单元重构

而成，是企业可重构竞争能力的组织体现。 由于

流程竞争孚元在地理位直上可以是分散的，因此

企业(可重构〉竞争磊统可他会实况任# 时间

地理三维空 间上的并行作业L'J 在重构过程中，

企业(可重构)竞争革坑会利用自身的良好的协调

能力、控制能力以及沟通能力去协调好各个流程

竞争单元之间的关系，让它们在择"来数"效应 "

这些问题的综合在现为综合协调能力 CRÓ ) . 或者

叫综合管理能力 。

三、企业可重构竞争力罪统的组织特征评价

模型

企业可重构竞争能力系统的组织应或是一个

多层次，)<维庄，全方位的立岳立体网状模型 。 笔

者欲从企业可重构竞争力系统的扭扭特征及竞争

单元的基本草，性出发，分析、总结各竞争单元的综

合能力指标，然后结合企业可重构竞争力革统的

组织模型构建企业可重构竞争力革统的组织特征
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模型，并对其进行模糊评价 ，最终确定各竞争单元

竞争能力的强弱程度及其对企业吁重构竞争力系

统的罪响程庄，

(一)企业可重构竞争力系统评价模型的构建

在模鞠数学中，任何事物都可以用"许价等

级、事物特征、关联度权衡佳"组成的一个有序三

元组合未遂行描述，这个有;f三元组合就称为

物元归 。

在这里记为

{ 评价等级 i 
事物特征.: .. 1 

1 关联庄权衡位 !

如果用 11 在示评价主体(物元)， 1 在示铮价王

体的特征 .G 在示评价等级 ， g(x)在示许价主体与

其特征 I相对应的位 Z 的关联庄权衡位， 则 上式

可在示为 2

(; 1 
R~ I I 

! g (x) I 
其中，所讶的评价等级就是指人们对评价王

体的不同现在 ， 事物特征是指评价主体的总体特

征" 关联庄权衡位是指评价主体与其特征相对应

的各个等级的幸品皮值。 本文中，企业可重构竞

争力革坑各竞争羊元的综合能力吁以看成是独立

的物元，由于各竞争单元综合能力与企业可重构

竞争力系统特征之间的关联庄权衡位是一种模糊

的估量，所以对各竞争单元的综合能力的许价是

一种模楠评判。据此理论，笔者构建了企业吁重

构竞争力革统的组织特征模型，见国"

企业可巫构先节能力系统

• .斗殴 系

i i i 
在 E 目
l尸件

企业可重构系统|

ilÍd'il竞争尊兀l

作收竞争~.元

基本的t l'j\R

刊宗令协洲能 为1

川1/咏 〉筋能力!

汪暨雏型
Lt!些也」
;信息向通能力 l

圈 1 企业可重构竞争力总统的组织特征模型

(二)组织特征模型的评价过程

由模糊物元的在达式可知，影响评价主体 11

的未知数有评价王体特征/，评价等级 G及关联皮

权衡位 g ( 付 ，其数禄的革取和计算万法如下:

首先，评价主体的特征(1 ) " 评价主体的特征

必须注意抽幸事物的每项特征属性都必须带有一

定的广泛性。 然后，就是采用层次分析法来确定

事物的总体特征的ß;性权重靠L'J 本文中 ，企业可

重构竞争力革统的组织特征有资源敏捷性 (W， )、

系统可重构性 (Wz )、和系统范罔可调性 (Wl ) ，

因此，根据层次分析法可得到企业可重构竞争力系

统的特征属性权重集为 l= {W， W : W，} 何

其次，作价等级啊;>. 在一般情况下，企业通

常把它分为 4 个等级 ， 即优、良、中、差，有时也根

据需要吁增加或减少其评价等级层次。 笔者根据

需妥祀企业可重构竞争力系统模型的评价等级分

为优、良、中、王 4 个等级 。

最后，关联皮权衡值[g(x ) J. g(x)在示与评

价主体特征 I 相对应的位 z 的关联庄权衡位，也

可以把它看作是与品体特征 I 相对应的佳 z 的隶

属度 。 其数据王妾依据该是企业的相关资料，然

后将该企业和其他各主要竞争对手相比较而得

到 . 根据上述方法可捍企业可重构竞争力革统的

组织特征模型关联庄权衡值为 2

根据以上方法，在得到 一.% 1'J 数据之后，就可

以建立企业可重构竞争力系统组织特征模型的模

糊物元。 如下=

优 且 中 革

.T' 2 ,"C I:' 

R7.3= {W , W, W: } ~:l"Z1 x " X:J :1"ZI 

x " x " r " x " 

上式中 ， U;.3在示企业可重构竞争力革统扭扭

特征 X 的 4 个等级 3 维立合模糊物元 ， X;j 在示企

业可重构竞争力革统组织特征与第 z 个总体特征

属性关联庄的事 J 个评价等级的权衡位"

根据企业可重构竞争力革班组织特征的品性

模糊物元队及属性权重模糊物元，可计算企业可

重构竞争力系统组织特征与竞争单元综合能力之

间的关联庄为 2

优良 'F 差

R:，，-[K， -L;W;x ;， 凡 2;w.人几艺WX、 凡 艺W;X;， J

上式中 X 表示企业可重构竞争力革统竞争孚

元综合能力"为企业可重构竞争力系统总体特征

个数，即 {i/i = 1， 2. 3 } 。

(三)评价模型的结果分析

根据民上的计算结果，进一步可以计算企业

可重构竞争力革坑竞争羊元综合能力的优良值

R~+奥 = K ， I K: .在此简 写为 R~，+向 ，然后根据企

业的实际情况确定比较合理的比较#准，从中选

出优良位小于标准位的一项或儿项确定为影响企
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业可重构竞争能力系统及其竞争单元的是提性闲

幸 ， 管理←#可以根据这些关键性因章制定合理的

且展战略，进一步提高企业可重构竞争能力，

四、企业可重构竞争力系统扭扭特征件价模

型的应用

基于上述思路，首先从企业可重构竞争力系

统的整体组织特征及竞争单元的基本属性出皮，

针对企业可重构竞争力系统的各竞争单元所具有

的综合能力逐一进行考察，然后根据模型评价结

果的优良值来判断基本竞争羊元综合能力对企业

可重构竞争力革统的影响程度，最后企业可以据

此来调整可重构竞争力系统的竞争战略，达到为

企业服务的目的。现对某企业基本竞争单元的沟

通能力进行如下分析.

对 T企业可重构竞争力革统的整体组织特征

在基本竞争单元的信息沟通能力方面权重的确

定，根据上文所提供的万法可以大致给出其权重

集如下

W, W宠 W，

l = {O. :n 0.35 O. 34 } 

基本竞争单元的信息沟通能力的模糊物元在

示如下:

优 良 中

.T IZ .TI :l 

R:.3 = {W , W宠 W咒} ~ :1'21 X zz :1:2.1 

:l"31 X 3Z x " 

把蝇计的数据代入上述模型如下 2

U!.3 = {O.:n 0.35 O. 34 } 

( 0200350300 11 
0.1 9 0.34 0 . 35 0.12 

0 . 20 0.35 0.32 0.13 

呈

x" 

x" 

进一步计耳企业可重构竞争力系统与基本竞

争单元的信息沟通能力的关联庄=

优良中 革

R;3 = [0 剖 0.35 0.32 O.13 J 

根据以上计算结果，即对于镇企业而吉，其基

本竞争单元的信息沟通能力优良位为 RL l kz = 

0 . 20十0.35 = 0.55 0 据此原理，依次对企业可重

构竞争力系统的其它组织孚元的能力逐县进行考

宰"所得结果如下臼组织能力的优良位为

IGl+ks = 0605 目标驱动能力的优良值为I?~， +K. 

= 0 . 53; 目标分解能力的优良值为 R~，+飞 = 0. 58;

结合协调能力的优良攸为1?~， +飞 = 0. 50" 根据该

企业的实际情况，现取 O. 因为标准佳，将优良位

小子或等于该钱的构成妥章确定为影响镇企业可

重构竞争力系她的关键性闲素。 对于该企业来

讲，目标驱动能力和综合协调能力是带响该企业

可重构竞争力革统的关键性因素。 据此，该企业

可以对其战略进行调整，改进企业可重构竞争力

系统的模式 ，从而实现企业可重构竞争力系统的

长期持续走展，保证企业永久不败的地位。

五、结语

革者探讨了企业可重构竞争力系统的扭扭特

征、各竞争单元的基本草，性及其综合能力，并在此

基础上构建了企业可重构竞争力的组织特征模

型，且对其进行模糊好价，最后对模型的运用进行

丁举例，旨在确定各竞争单元竞争能力的强弱程

度及其对企业可重构竞争力的影响程度，以确定

串响企业吁重构竞争力系址的关键性因章，从而

加强企业可重构竞争力纽伦的实用性，为现代企

业竞争提供一套切实可行的理论方法 "
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