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集群营销对构建高新技术产业

集群竞争力的影响

it.讲过
(武汉工程大学管理学院，湖北武汉 4~0205)

摘 要:比较了传统中小企业产业集群与高科技产业集都在集，军营销上的差井、讨论了波特的"钻石模型"和

在此基础土形成的"七肉素模型"对高新技术产业集群竞争力的解传力问题并用"七闲素校型"分析了集样营

销对构建高扬技术产业集'平竞争力的影响 .
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波特(Michael E. POTl er)认为产业集群是指

"在某一特定E域下的 一 个特别领域，存在着一群

相互关联的公司、供应商、关联产业和专门化的制

度和协会"11 1 也就是说，产业集群不住包括对竞

争非常重要的 一 革列相关产业和其它实体 ，还通

常向下扩展到客户，向上延伸到使用相关社能、技

术或公共投入品的 互补性产品或公司 ，甚至当国

外公司持续对产业靠群投资时，它们也守能成为

靠群的一部分，这些相互关联的机构之间开展声

方面的合作和竞争，形成产业集群的竞争优势.

湖北省经济在展的格局，这些高新技术产业靠科

与福建莘业产业靠科、浙江温州 皮鞋产业集群、味

州领带产业集群是不同类型的产业集群"是群营

销被认为是适合诸如峰州领带产业集群这样的以

中小企业为 主体的产业靠科竞争力构建的营销模

式，近年来，被国内的少数学者〈朱建荣 2ω3 ，郑 f

F官， 2005 ; 牟敏 2007 )研克过【~-.) 但对高新技术产

业集群营销的研克，特别是靠群营销对构建高新

技术产业集样竞争力有什么影响没有被提及，笔

者即是研究这个问题。

1 产业集群竞争力 的形成机理

靠君丰营销被定义为产业靠群为丁实现其整体 解释产业某样竞争力形成机理周的最多的是

经营目标，适应靠群外环境，将产业集群作为 一个 波特的"钻石桂型"，如下周 1 0

整体椎向市场，以产业集群的整体形阜事与市场

竞争的过程. 产业集群通过协同效应，在研克 市

场、开拓市场、进入市场、占有市场、产品开发、构

建渠道、传播信息、定价、促销等万.-，合作互动，形

成靠群营销优势['J

产业集群作为一种既广泛又特殊的产业组织

形式，为靠群内的企业创设 T 特殊的生存环珑，其

支出特点是集群内部高度网络化的企业协作分工

体革 ，这一组织特占为集群内企业在技术 、营销等

方面的合作提供了独具优势的环境"以革湖高新

技术开在区"武汉 · 中国光谷"等为扎在的湖北省

高新技术产业集群正在深刻地帮响着武汉市乃至

收稿日期， 2009 - 10 - 29 

因 1 钻石模型l川

波特认为， 一 鸥在国际市场上的竞争力主要

是由其关键产业的国际竞争力决定的，而关键产

基金项曰:湖北省高技人文革支付重点研究基地 湖i 企"竞争力研究中b 资助项目(Qyj ，，12QQ7州010)

作者简介涂洪波(1966 -) . 男 . 湖北武汉人副教技.溥士研究生 . 研究方向市场营销的理论与方法、产业集群、企当

战略.
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业的竞争力又与其所处的国内竞争环境息息相

关 ， 一国国内的经济环境对产业竞争力的形成有

很大的审响，其中影响最大 、最直接的基本因幸有

4 个，即要素条件 ， 需求条件，相关与支撑产业，企

业战略、企业结构与同业竞争。 另外，还有 2 个附

加条件即政府与机遇，也对一国国 际竞争力产生

带响。 波特认为这 6 个因章相互帮响，相互加强 ，

共同构成一个激励(产业〉创新的竞争环境，由此

构成一国国际竞争力的来源 C:ì章 : 波特解释的一

国、国际竞争力的模型同样适用于一个地区) 。 湖

南商学院的李琳认为，波特的"钻石模型"虽然被

学术耳广泛认可，并被视为解释革样竞争力量有

力的理论武器，也在波特的 《 国事竞争优势 》 中被

许多国家的实践验证，但把政府因亲归为间接因

素提出了不同的看法，特别是对类缸中国这样的

皮展中国家 "鉴于经济皮展、经济体制、法律环

境、技术创新能力万面的种种弱势，政府所起的作

用比波特想辜的大得多"。 李琳专门研究了中国

高新技术产业集群的情况，认为知识的作用强调

不够，针对在展中国家高新社术产业集群竞争力

的影响因素，提出了高新技术产业靠科竞争力七

因幸模型，如下围 21 6 1

因 2 高新技术产业集群竞争力

七因素模型

对比"钻石模型"，"七因素模型"强调了政府

的作用和"知识流动"作为联接媒介把 6 个因幸联

接起来，将大学、研究机构与相关产业并列出来分

析，认识到了由实力雄耳的大学、研究机构产生的

"创新"是高新技术产业竞争力的源泉，将社会文

化作为一个独立的决定性闲章，是该模型区别于

"钻石模型"的又一独特之处 。 李琳认为对于高新

技术产业集群来说，独特的产业又化或地方社会

文化的内滔包括风俗习 惯、价值观念 、地方语言军

统，还包括追求创新、勇于冒险、宽容失败、妓助合

作式竞争等，一 个抱区特有的社会文化制度是该

地区产业靠科皮展的原动力。产业集样内企业之

间相怕的制度背景、同 一的产业文化、彼此理解的

不成又的游戏规则 ，使企业问容易形成基于互惠

信任的关1\网络，这种关系网络的形成使企业深

深根植于本地社会文化环洗之中，并增强彼此之

间的相互依赖性。 这种地方文化的根植性县有不

可转移和难以模仿的特征，正是这种不吁转移和

难以模仿的地方又化根植性，形戎了产业集群独

特的最重妥的能力 L'j

笔者认为"七网幸模型"比"钻石模型"是适合

解释高新技术产业靠群竞争力的形成机制，笔者

将以"七因幸模型"为基础 ， 分析靠群营销对高新

技术产业靠群竞争力的罪响。

2 高新技术产业集群营销与传统产

业集群营销的比较

近年来传统中小企业集样营销随着地方经济

的快速在If<.特别引人江目，特别是我国沿海u

东、浙江‘江苏等地〉一带快速壮大的传统中小企

业集舜，靠都营销发展尤其有特色 。 如 i孟 州 街F 市

低压电器集群统一的销售于公司 s 广东讪头市澄

海区玩具靠群的"见容例'气温州 鞋业企业在鞋苹

协会的组织下 ，在意大和IJ 62 届菲瓦鞋展上开设了

"中国鞋都展馆"，共同宣传温州 皮鞋 。 这些制 于

充分证明了在传统产业集群中在展某群营销的有

效性，捡证了靠群营销理论. 但能不能将传统产

业集样营销理论和万法运周到l 高新技术产业靠

群，至少从目前来看仍停留在理论探讨阶段，并没

有得到实践检验。 高新技术产业韭群营销相比传

统产业靠群营销，在以下方面有自己的特殊性"

2. 1 高新技术企业营销充满风险

高新技术产业在产品开发、市场开且与推广

等方面桂传统产业存在大得多的营销困难" 传统

产业大多是成热产业，产品经过长期的市场检验，

有固定的消费群体，产品效用得到顾客认可。 而

高新技术企业营销的特占是由高新战术企业的性

质决定的，基本是"零起点"。高新社术产品性能

不稳定，致使企业营销风险大，消费者认知难庄

大，需要较长时间的市场培育，同时高新技水产品

市场需求预制 困难，营销对草 、 范围 、规模难"确

定，高新技术产品生命周期短，重新快，营销成本

高 ' " 高新技术产品的这些特启 ， 使得高新技术

企业营销克满了风险，需妥借助靠群营销来降低

营销风险"

2. 2 高新技术产业集都营销的产生与发展有其

特点

高新技术产业的皮展怡然要构建较为完善的
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外部环珑，需要功能强大的风险投资公司、企业孵

化中心等中介机构的事与，包括同业公会、准政府

机构事与管理，这从客观上为集群营销的发展提

供了思维视角、舆论准备和微观扭扭基础. 传统

产业集样}为"原在型"、"竞争型"产业靠舜，中介

组织少且功能弱小，集群营销的皮展有一定的偶

然性和特殊性，

2. 1 高新技术产业集群的营销革略

高新技术产业对相关产业带动能力强，是提

升国家和E域经济竞争力的主拉之一，板是政府

的重视，带有明显的政府椎动色彩，隐性营销革略

和政府营销革略被大量使用，而传统产业靠群主

要依靠某几个"样板"企业的示范作用，白皮地组

织生成，营销革略主妥是川口口相传的口碑革略

和原产地营销革略开始，取得成效后，升级为区域

品牌革略。

2. 4 高新技术产业的韭群营销发展

高新技术企业的特点是研究开发和营销椎广

的高皮革中，从高新技术企业诞生之日始，产品研

在与市场推广就是企业在展的两翼，客观上要求

企业具有技强的营销能力，而传统企业则往往注

重制造环节，营销并不是传统企业的强项 . 从价

值链的角度看，高 新技术企业生产的是高附加值

的产品，而传统企业生产的多是低附加佳的产品，

但由高新技术企业组成的产业集舜，因为对上下

游产品提出更高的要求，产品开皮的周期较长，使

得靠群营销既有迫切的需要，但又受制于产业链

配套的困难，使得靠群营销发展面临着诗;;困难。

2. 5 高新技术企业的靠科营销文化

高新技术企业与传统企业的创办人不同，决

定两者的营销文化不同 . 高新技术企业营销文化

必然反映企业创办人的经营攻击，创新、创造、科

学、严谨、理性、一流，但同时唯我独尊，文人相轻 ，

老死不相往来的"独善其身"却束缚了企业集群的

皮展。 而传统企业的营销又化则是模仿跟凤长

幼有序、裙带关注和循规蹈矩反而有利于传统企

业的迅速主制、繁衍和快速成长为产业集练。

从以上高新技术产业集群营销与传统产业靠

群营销的比校来看，产业本身的差异一部分有利

于某样营销的皮展， 另一部分别阻耳了某样营销

的在展 。

3 集群营销对构建高新技术产业集

群竞争力的影响

下面以"七因幸模型"为基础，分析靠群营销

对高新战术产业集群竞争力的帮响"

3. 1 某样营销改善要幸条件，促进靠科产业升级

高新技术产业集群营销可d改善要幸条件，

通过集群品牌的吸引力，吸引高新技术人才 、创业

青金、技术等妥章向靠群罪集，形成新的高新技术

企业，利用高新技术产业靠群"移植依赖效应"形

成的"靠群 资源吸引 靠群扩张 加速

贵源吸引"的循环，使靠群企业快捷在取所需资

源，促进企业迅速成长. 创建区域品牌有助 于促

进产业集郡的在展，实现产业靠练内部责源的合

理配置，椎动产业集群的优化升级，有助于培育产

业集群核心竞争力 。 建设区域品牌且需妥产业韭

群转变目前各种落后的现阜，促进产业升级，推动

产业集群向产业链上游走展。

3.2 集群营销培育合作文化，提升高新技术产业

靠群凝聚力

高新技术企业大多是由掌握高新技术的科研

人员创设，科学研究工作的一大特点就是独立思

考， .. t碍住寂寞 ，但这容易使他们弄成独来独往，

不品与人主流与沟通的习惯，再加上文人相轻，老

乡已不相往来的门户观念，逐渐形成了"宁为鸡头 ，

不为凤尾"的经营又化"传统产业集群由于家族

乡亲J、脉的联系，反而易于结成"~:f兵飞"兄弟

逢"式的企业集样，企业之间的竞争虽然也很激

烈，但有了这层血缘关草，合作是他们彼此的需

要因 。肉此，对于高新技术企业通过集样营销 ，培

育民竞争又合作的经营文化是高新技术产业发展

的必然选择。 相比合作研究开皮技术而言，集群

营销是加强产业集群企业之间合作，提高产业韭

群凝辈力最简单可行的办法。

3.3 某群营销伎靠群企业既竞争又合作，增强了

集群国际竞争力

产业集群具有其内生性的合作基因，处?靠

群中的企业具有天然的合作行为，但从现状来看，

这些行为主旱地具有浅层性和被动性，而且某群

内企业之间相互设防现阜十分普遍，甚至有些时

候，靠群内的企业由 于市场竞争的压力，进行不明

智的恶性竞争，造成两败俱伤的后果。 基于前面

分析的高新技术产业靠群营销的特殊性，使得某

群企业之间的合作"基因"注有了成长的"土壤"

高新技术企业的特是是一开始就民国际市场为舞

台，国内的高新技术企业还因国际企业的技术封

锁，要走出国门，挫须迅速做大做强，否则，高新提

术创新日新月异，今天还是高新技术，明天就可能

是大众科技。 网此，对于某样内的企业，应克分认

识产业集群环境中企业合作营销的优势和必要

性，以积极的姿态事与集群营销，增强集群的国际
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竞争力 。

3.4 靠群营销创造新需求，扩大了高新技水产业

的发展空间

高新技术产业有国内和国际两个市场，只有

在国内市场有竞争力的产品才有可能去争夺国际

市场。中国幅员辽阔、经济条件参革不齐，经济环

境非常特殊，这一方面造就了对高新提术产业的

国内需求的多样性，另 一方面也为高新技术产业

走向国际化提供了经验。 靠群内企业通过草都营

销机制，可以较为方便地了解其它企业的信息，能

促进企业问其他方面的合作，如客户贵a罪分亭、主

义销售、产品研发、人才培训、原料革购辛万面的

合作。高新技术企业之间因为产业关联，也存在

彼此的买圭和供需关系，也因为下游产品走向国

际市场，带动上祷产品国际化，不论是靠群营销

的上述的某个方面或几个方面的进展，都带动了

高新技术产业的皮展。

3.5 靠群营销强化了政府在皮展高新技术产业

中的主导作用

鉴于中国是在展中国家，在经济在展水平、市

场经济体制、制度、科技创新能力等方面存在的劣

势，以及"政府王导型"的高新区皮展历史，中国高

新区的发展与竞争力的培育，欢月号将发挥关键性

的作用"在格育高新技术产业集群竞争力过程

中，政府应扮演一个现代制度的供给者、基础设施

的提供←#、区或创新革统的完善者的角色，而不是

一个直接事与企业经营活动的微观干预者的角

色 . 其中，高新挂术产业靠群营销模式的创新离

不牙政府的参与 ，利用靠样品牌进行营销是某样

营销的重要手段 ， 由于靠群品牌是一个公共品，

其建设主要由靠群所在她的政府和行业协会承

担，也可由企业家联且和靠群龙头企业来建设.

例如，幸湖高新区非常重视"武汉 · 中国克谷"品

辟的建设，把集群品牌建设视为开皮区的公共工

程，投入资金进行媒体宣传和公关活动，其中具有

代在性的就是"光博会"和"华创会"迄今已成功

举办 4 届"光许会"引贵 110 亿元， 320 个外青项

目扎根武汉，引进项目不仅延伸了光电子产业链，

也椎动了中国光电子产业融入国际产业链"华

创会"自 2C 丁 1 年尤谷创立以来 .ßJ 目前已成功举

办了 5 局，"华创会"以智引智，以肯引击，以侨引

外，不住成功宣传丁"武汉·中国光谷"这一 区或

品膊，树立了"武汉·中国光谷"良好的对外形牢，

更为尤谷、武汉乃至湖北带来了巨大的经济效益，

仅白丁6 年"华创会"就鉴约项目 125 个，引进昔金

30 . 7 亿人民币 L~J

3.6 某群营销有助于大学、研究机构和相关产业

的互动，增强集群的创新力

产业集群营销的主体是众多的企业或企业与

其它相互关联的机构结成的有机整体。 靠缚内不

仅有大量的企业，而且还有大量的与之相关的支

撑机构，包括供应商、中介组织、知识生产机构等 "

大学、研究机构和相关产业的互动关系和相互作

用的方式直接影响到高新技术产业集样的创新力

和竞争力 。 JI，群营销吁以为这种互动提供组织保

障和制度安排，使大学、研究机构产生的知识溢出

效应和相关产业的合作创新效应发挥出来" 高新

技术产业集样竞争力的源泉在于技术创新，技术

创新要走市场化的道路，没有市场需求的技术是

无用的战术，靠群营销可以为技术创新提供持续

的市场牵引力和广泛的市场认同 "
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Abstract: Usin lo:" the related data of the Wuhan urban famil y income per capita consumption struct ure , 
usÎng extended linear expendit ure model , the pap盯 predîcted consumption structure evolution and 

developmenl of W飞lhan cily re州lenlS. Tt re<l ched l he fo l1 owing condusioIl!;: Engel' s coefficienl f(ll1 s off. 

the proportion of dothing expenJ iturcs tcnds to risc. T hc proportion of cxpcnditurc of domcstic 

equipment products and services increases year hy year. The increasin,ll; proportion of exvendit ure health 

care expenditures 盯e slight ly downward trend , the pro por tion of traffic and ∞mmunication will become 

lhe new consump1ioIl hO lsp01. The educalion aIld cultura l consump1i on wi l1 con linue 10 ri se , cons飞llller

spcnJing tcnJs to Jcdinc , thc proportion of misα lIancous gooJs anJ scrvir:cs will hc morc stahlc 
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